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Edito
‘‘Une PME à votre service pour 

tous vos besoins d’entreprise

Adhérent associé avec 

	 	 	 	 est	 une	 entreprise	 française	 à	 fort	 potentiel	
commercial,	 forte	d’une	équipe	de	proximité	 toujours	
réactive	et	à	votre	écoute	pour	vous	conseiller	au	mieux.

Nos	valeurs	 sont	au	 cœur	de	nos	 comportements	 car	
il	est	nécessaire	d’agir	et	d’accompagner	les	nouveaux	
usages	pour	un	avenir	qui	 serve,	préserve	 les	généra-
tions	futures	et	vers	un	environnement	protégé.

La	 responsabilité	RSE	 a	 toujours	 été	dans	 notre	ADN,	
c’est	pourquoi	nous	avons	une	politique	RSE	complète	
et	en	constante	évolution	pour	notre	clientèle	et	pour	
nos	collaborateurs.

SETICO	met	un	point	d’honneur	à	participer		activement	
sur	 les	 aspects	 environnementaux,	 sociaux	 et	 écono-
miques	à	travers	l’emploi	local,	le	recyclage,	l’optimisa-
tion,	l’ergonomie	et	bien-être,	etc.

L’ensemble	de	ces	points	seront	détaillés	dans	ce	docu-
ment.

Bonne	lecture	à	tous	!

Patricia	Rey	-	Présidente	de	SETICO

Patricia	Rey	-	Présidente	de	
SETICO	

Associée  ww   



Culture  et structure 
d’entreprise

SETICO,	spécialiste	dans	
l’univers	 du	 bureau		 
depuis	 1971,	 est	 un		 
véritable	 acteur	 de		
l’économie	locale.	
Nos	 principales	 	 préoc-
cupations	?	
Répondre	 aux	 attentes		
en	terme	de	qualité,	de	
choix,	de	service.	

Parce	que	chaque	client	
est	 différent,	 notre	
équipe	apporte	des	
solutions	 	 profession-
nelles	et	personnalisées
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Domaines de compétences :
• Fournitures de bureau, Manutention et Services généraux
• Fournitures scolaires
• Mobilier et bien être au bureau

Centrale d’achat et marketing ALKOR, 
membre de BPGI (groupement international de distribu-
teurs de fournitures de bureau indépendants)

ans d’existance (depuis 1971)

m² pour la plateforme régionale Normande
implantée à PACY SUR EURE, un emplacement idéal pour la 
distribution en Normandie et Île de France

m² pour les plateforme nationales ALKOR de 
Saint Quentin (02) 42 000 m² et Valence (26) 18 000 m²
avec plus de 18 500 références stockées
pour la distribution dans toute la France

•	Un	engagement	pour	le	développement	durable
•	Des	professionnels	passionnés,	disponibles	et	réactifs
•	Un	outil	de	commande	en	ligne	adapté	à	vos	besoins

Mais aussi...



Le développement durable 

Dans le monde de l’entreprise, il s’agit d’assurer sa pérennité en créant de la valeur tout en prenant en 
compte les impacts sociaux et environnementaux de son activité.

En effet, depuis un demi-siècle, le développement industriel engendre des changements 
environnementaux de moins en moins réversibles, qui à l’échelle planétaire, se traduisent par la 
réduction de la diversité biologique, la raréfaction de certaines ressources, l’augmentation et la 
globalisation de la pollution de l’air mais aussi de l’eau et des sols. 
Ces changements sont également sociaux: les inégalités entre les différentes régions du monde se 
creusent, tant financièrement que culturellement. 
Le développement durable a pour objectif d’établir un nouvel équilibre entre l’homme et son 
environnement. 

Transposé à l’entreprise, il se traduit par la notion de triple résultat :
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Économie Société

Environnement

Durable

Viable Viable

ÉquitableCréer des
richesses et
améliorer les
conditions
matérielles

Satisfaire les
besoins en
santé, éducation,
habitat, emploi,
équité...

Préserver la diversité
des espèces, les

ressources naturelles et
énergétiques

‘‘Le développement durable est 
le développement qui satisfait les 
besoins de la génération actuelle 
sans priver les générations futures 
de la possibilité de satisfaire leurs 
propres besoins.

Économique :

Performance financière et contribution au développement économique 
de la zone d’implantation.

Social :

Conséquences sociales de l’activité de l’entreprise au niveau des 
employés (conditions de travail, niveau de rémunération...), 
des fournisseurs et des clients.

Environnemental :

Analyse des impacts des activités de l’entreprise et des ses produits en 
terme de consommation de ressources, de production de déchets et 
d’émissions polluantes ...



Sur notre site marchand, vous 
retrouverez une catégorie avec 
les produits verts, vous pouvez 
aussi filtrer les articles qui sont 
conformes à la loi AGEC.

Développement du vrac pour 
éviter le surrenballage

Nous garantissons la distribu-
tion de produits adaptés en sen-
sibilisant les professionnels de 
la petite enfance via les picto-
grammes avec l’âge minimal re-
quis sur notre catalogue.

Don des invendus

Nos engagements
#1 LIMITER NOTRE EMPREINTE

Dans le cadre de notre démarche RSE, nous développons une offre et des achats responsables, et mettons en 
place diverses actions en interne, ou avec des partenaires, afin de contribuer ensemble à la réduction de notre 
empreinte carbone.

NOS ACTIONS CONCRÈTES

Une offre responsable

Réutilisation / rémploi
Les articles abîmés (ne pouvant 
être vendus) sont réutilisés en 
interne ou réparés.

Une Gamme complète de produits 
éco responsables

Nous vous proposons, lors de la va-
lidation de votre commande via le 
site Internet, de livrer votre com-
mande une fois complète pour évi-
ter plusieurs trajets

Information relative aux produits
Nous mettons à votre disposition 
les informations  sur nos produits, 
et leur provenance (fiches tech-
niques, fiches de données sécuri-
té, plans, consommation respon-
sable, règles de bon usage)

Notre catalogue est certifié FSC, 
Ange Bleu, et 100% recyclé

43% de produits verts

32 % de produits 
fabrication française

Nos catalogues sont tous dispo-
nibles en version numérique.

Composition du catalogue gé-
néral :



32 % de produits 
fabrication française

Un partenariat pour la collecte des consommables d’impressions :

Des outils de collecte disponibles dans notre assortiment :

Gestion des produits fin de vie

Nous avons mis en place plusieurs partenariats avec différents organismes de collecte et de recyclage. Ces 
cartons sont mis à votre disposition, et leur enlèvement est fixé lorsqu’ils sont pleins pour ainsi assurer une 
parfaite traçabilité. 



Livraisons

100% de notre fltotte de véhicules de livrai-
son SETICO est à la norme EURO 6 :
- Réduction	de	la	production	de	CO²
-	Réduction	des	émissions	des	4
polluants	de	base	:	NOx,	HC,	CO,	Pmx10,
- Réduction	des	consommations	
de	carburant.

L’Optimisation	 des	 livraisons	 (dernier	 kilo-
mètre)

L’équipement	des	véhicules	d’un	appareil	de	
localisation
•	 TomTom	 Link	 310	 (GPS	 +	 analyse	 de	 la	
consommation	en	temps	réel	pour	les	chauf-
feurs)
•	 Le	 boîtier	 LINK	 310	 assure	 la	 connexion	
avec	 le	véhicule.	Mémorisant	 tous	 les	mou-
vements	du	véhicule,	il	permet	d’obtenir	des	
données	précises	sur	la	localisation,	les	infor-
mations	 de	 trajet,	 les	 temps	 d’immobilisa-
tion,	 le	kilométrage	et	 le	 comportement	de	
conduite.	 Il	 vous	 permet	 ainsi	 d’analyser	 et	
d’optimiser	l’usage	du	véhicule,	et	de	réduire	
ainsi	de	manière	significative	les	coûts	et		les	
risques	encourus.

Logistique et livraisons

SETICO bénéficie d’un siège social et plate-
forme logistique situés idéalement entre la 
Normandie et la région parisienne, et 2 dépôts 
nationaux à Saint Quentin et Valence via notre 
centrale ALKOR.

Recyclage des cartons et palettes en bois :
Nous mettons en place au fil des années des 
actions en faveur de la réduction des consom-
mations énergétiques et d’optimisation des 
outils de préparation dans le but de consom-
mer moins de ressources et ainsi réduire notre 
emprunte environnementale :

• Des cartons entièrement issus de matière 
première recyclée (plus besoin d’arbre pour 
la fabrication de la matière première : pâte à 
carton)

• Une logistique performante via notre cen-
trale ALKOR : Une préparation mécanisée avec 
3 tailles de carton standardisées qui permet la 
palettisation

• Les palettes sont filmées à l’aide de housse 
en PEHD ; une matière 100 % recyclable

Réduction des déchets

• par la mise en place de process de réutilisa-
tion optimale des emballages fournisseurs : 
60 % des cartons de nos fabricants sont réutili-
sés lors des livraisons chez les clients.
• en mettant le plus de produits sans surem-
ballage, 
• et en adaptant le colis à la taille de la com-
mande.

Résultat : Diminution du volume d’emballages 
fournisseurs jetés + Diminution du volume de 
cartons SETICO émis

Lors de vos passages de commandes, l’unité 
correspondant au conditionnement conseillé 
fournisseur vous est proposé afin de réduire les 
déchets avec des emballages intermédiaires et 
ajuster les quantités au carton complet.



Achats responsables

• Via notre centrale ALKOR: 
évaluation de la performance envi-
ronnementale de nos fournisseurs 
via Ecovadis, le standard mondial 
pour les évaluations RSE.
- Mise en place du’ne veille sur 
l’impact social et environnemen-
tal des matières premières de nos 
produits
- Étude sur les alternatives 100% 
recyclables pour les packagings de 
nos produits en marque propre.

Promotion des gammes éco res-
ponsables respectant les critères 
suivantes : éco-conception, choix 
des matières (bois, recyclé, tissus 
responsables), origine certifica-
tion

La recherche de produits toujours 
plus innovants et respectueux de 
l’environnement (exemple	:	crayon	
de	 couleur	 100%	mine	 0	 déchets	
de	Maped,	carnet	effaçable,	...)

Nous cherchons à collaborer avec des fournisseurs qui partagent nos préoccupations et engagements en faveur 
de pratiques commerciales durables. Ils doivent respecter toutes les règles environnementales, les droits de 
l’Homme, et toutes les lois en vigueur dans les pays où ils travaillent.

L’éthique et la législation du travail : Par contrat, le Fournisseur partenaire du Groupe s’engage à ce que la fabrica-
tion et la diffusion des produits qu’il destine au marché par l’intermédiaire de la Centrale répondent strictement 
aux normes de l’Organisation Internationale du Travail (BIT - ILO). Il s’engage en particulier à respecter et faire 
respecter par tout sous-traitant éventuel les normes du Code de conduite sur le travail des enfants, le travail for-
cé, la santé et la sécurité du travail, le droit d’association et de négociation collective, l’absence de discrimination, 
les mesures disciplinaires, le nombre d’heures travaillées et les salaires minimaux. Il s’engage expressément à ne 
pas employer d’enfants mineurs pour la fabrication des produits ou toute autre tâche s’y rapportant, et à faire 
respecter cette obligation par tout sous-traitant éventuel (Loi n° 99-478 sur le respect des droits de l’enfant dans 
le monde).

L’environnement : Le fournisseur, partenaire, s’engage par contrat à répondre à minima aux normes légales envi-
ronnementales européennes en vigueur.  Le Groupe sélectionne préférentiellement les fournisseurs garantissant 
un engagement volontaire dans le cadre de la protection de l’environnement.

Priorité aux fournisseurs français et Européens

etc...

Parmis	nos	fournisseurs	locaux	(France)	:	

Devenu société à mission

32% de produits 
fabriqués en 

France

70% de fournisseurs 
français

57% de produits 
fabriqués en Europe



Vous aussi pouvez agir avec nous : 

• En triant les déchets

• Priviléger des produits générant le minimum 
de déchets

• Choisir les produits éco responsables

• En regroupant les commandes pour limiter les 
trajets et les échanges mail (bon de commande, 
facture)

• En optant pour la facturation électronique

En interne

Luttte contre le réchauffement clima-
tique

• Rénovation thermique et phonique 
du bâtiment en 2022 pour limiter 
notre consommation d’énergie en été, 
comme en Hiver

• Vêtements fourni au personnel pour 
l’hiver

• Consignes de chauffage température 
de 19° dans les bureaux, 15° pour le dé-
pôt

• Recyclage (cartons non réutilisables 
sont recyclés, le Marc de café récupéré 
par nos collaborateurs pour agrémen-
ter leur potager, recyclage des car-
touches, du papier, des bouchons en 
plastique, Partenariat PAPREC ...)

Le	terrain	derrière	notre	entreprise	est	
laissé	 disponible	 afin	 de	 préserver	 la	
faune	et	la	flore

Numérique
Les postes sont éteints en partant le 
soir, les imprimantes en mode basse 
consommation

Les données plus utilisées sont achi-
vées sur support externe afin de libé-
rer de l’espace, et pouvoir être consul-
tables si besoin

Notre	matériel	informatique	est	réparé	
et/ou	optimisé	autant	que	possible

En partenariat avec ECOTRI, nous plan-
tons des arbres pour compenser le 
bilan carbone de nos envois d’e-mai-
lings. En moyenne, 1 arbre planté cap-
tera l’équivalent C0² de 7500 emails 
envoyés par an.

Renforcement et communication de la 
politique RSE déjà en place.

Le saviez-vous ? 

Consulter un document papier a une impact 
environnemental inférieur à un document 
électronique à partir du moment où on a 
besoin de le consulter plusieurs fois



Notre	partenaire	et	plateforme	logistique	ALKOR	est	certifiée	Qualité	ISO	9001	depuis	1996,	et	a	intégré	les	
normes	Sécurité	OHSAS	18001	et	Environnement	ISO	14001	depuis	2006.
À	chaque	évolution	de	normes,	la	centrale	a	su	s’adapter	et	répondre	aux	nouvelles	exigences	formulées	dans	
les	derniers	référentiels.
Tous	les	ans	des	audits	de	suivi,	et	tous	les	trois	ans	un	audit	de	renouvellement	sont	réalisés	afin	de	valider	
que	les	différents	processus	mis	en	place	continuent	de	répondre	aux	exigences	des	normes.

Le	respect	des	réglementations	et	autres	exigences	en	matières	de	qualité,	de	sécurité	et	d’environnement	est	
la	base	de	notre	politique,	au-delà	des	réglementations,	c’est	un	état	d’esprit	qui	anime	nos	actions.

Labels et certifications

1996    ISO 9001

2006   ISO 14001 et OHSAS 18001

2021    ISO 45001, Ecovadis (Partenariat 
    pour évaluer nos fournisseurs)

2022    Accompagnement GreenFlex

2022   Obtention du label Engagé RSE confirmé

2022   Adhésion officielle PMNU ODD

Certifications de notre centrale d’achats ALKOR
Qualité : ISO 9001
certifié depuis 1996

•	Anticiper	les	besoins	de	nos	clients
•	Prévenir	et	analyser
•	Progresser	grâce	à	l’amélioration	
continue	dans	toutes	nos	procédures.

Sécurité : 
OHSAS 18001
certifié depuis 2006

•	Respect	des	réglementations
•	Identification,	prévention,	
diminution	et	suppresion	des	risques
•	Management	de	proximité	et	
ergonomie	au	poste	de	travail

Environnement : 
ISO 14001
certifié depuis 2006

•	Maitrise	et	diminution	des	consom-
mations	d’énergies.
•	Réduction	des	dêchets
•	Réduction	de	l’empreinte	carbone
•	Baisse	de	la	consommation	des	
dêchets
•	Veille	au	déploiement	de	gammes	
écologiques

SETICO est signataire de la charte RSE EBEN



Labels et certifications

Qualité : ISO 9001
ALKOR certifié depuis 1996

Sécurité : 
ISO 45001
ALKOR certifié depuis 2021

Environnement : 
ISO 14001
ALKOR certifié depuis 2006

Alkor est labélisé Engagé RSE niveau  
Confirmé depuis 2022

CERTIFICATS ET ATTESTATIONS



Afin de vous aider dans le choix des produits en fonction de leur impact sur l’environnement, les logos suivants 
sont mis en avant sur nos produits. Il existe 2 types de reconnaissance : 
- des produits normés ou labellisés, reconnus par des évaluateurs indépendants, 
- ou des produits avec des caractéristiques permettant de réduire leur impact sur l’environnement.
Dans ce cas, les produits sont distingués par le logo «produit éco responsable». Une liste de critères précis a été 
déterminée pour identifier ces produits.

ISO 14001
Norme Européenne 
Environnementale

Label Ange Bleu Écolabel Nordic Écolabel

Label Energy StarNF Environnement Imprim’vert

PEFCFSC Agriculture Biologique

Produits recyclables 
à plus de 80%GREENGUARD

Produits contenant 
des matières recyclées 
à plus de 80%

Notre	autolabel	«Arbre	Vert»	identifie	d’autres	produits,	avec	au	moins	un	caractère	environnemental	défini	dans,	et	par	
le	code	ICC	consolidé	par	les	pratiques	de	publicité	et	de	communication	de	marketing	environnementale	responsable	
tel	que	: 

Produits Eco responsables
1.	Compostable
2.	Dégradable
3.	Conçu	pour	être	désassemblé
4.	Allongement	de	la	durée	de	vie	d’un	produit
5.	Énergie	récupérée
6.	Recyclable
7.	Contenu	recyclé	et	matériau	recyclé

8.	Matériau	récupéré	ou	réutilisé
9.	Consommation	réduite	d’énergie,	haut	rendement	
énergétique.	économie	d’énergie.
10.	Utilisation	réduite	des	ressources
11.	Consommation	réduite	d’eau,	respectueux	de	l’eau,	
économie	d’eau
12.	Réutilisable	et	rechargeable
13.	Réduction	des	déchets

Les	articles	éligibles loi AGEC sont	indiqués	sur	notre	site	Internet,	ils	sont	notifiés	dès	lors	qu’ils	contiennent	
au	moins	l’un	des	3	caractéristiques	ci-dessous	:	

• Recyclé	:	les	produits	intégrant	des	matières	recyclées	sont	à	considérer	comme	tels,	quelle	que	soit	la	
part	de	matières	recyclées	qu’ils	contiennent,	excepté	le	papier	qui	doit	contenir	au	moins	50%	de	fibres	
recyclées.

• Réemploi	:	«	toute	opération	par	laquelle	des	substances,	matières	ou	produits	qui	ne	sont	pas	des	dé-
chets	sont	utilisés	de	nouveau	pour	un	usage	identique	à	celui	pour	lequel	ils	avaient	été	conçus	»
			Exemple	:	un	vêtement	déjà	utilisé	et	revendu	(Vinted)

• Réutilisation	:	«	toute	opération	par	laquelle	des	substances,	matières	ou	produits	qui	sont	devenus	des	
déchets	sont	utilisés	de	nouveau	».
Exemple	:	un	téléphone	reconditionné,	cartouches	remanufacturées



Economie sociale et solidaire 
ALKOR BUROLIKE est organisé selon le modèle du Commerce Coopératif et Associé, la Coopérative 

ALKOR est composée d’entrepreneurs distributeurs indépendants à la fois acteurs et décideurs.

Notre système répond aux principes de l’Economie Sociale et Solidaire (ESS) qui est un mode 
d’entreprendre et de développement économique adoptant des modalités de gouvernance 
démocratique et des règles de gestion privilégiant le développement de l’activité de l’entreprise et le 
long terme (définition issue de la loi du 31 juillet 2014 relative à l’Economie Sociale et Solidaire).

Ainsi, notre modèle économique, sans rémunérations de capitaux extérieurs, est résolument tourné vers 
une économie durable et responsable avec une forte implantation locale favorisant le développement 
des emplois non délocalisables dans les territoires. 

Notre Coopérative ALKOR est soumise, périodiquement, à la procédure de révision coopérative, réalisée 
par un réviseur indépendant, permettant de nous assurer de la conformité de notre organisation et de 
notre fonctionnement aux principes et aux règles de la coopération

Démocratie
(1 homme 1 voix)

Solidarité
(Partage du savoir

 faire) Mutualisation
(Des moyens)

ALKOR	BUROLIKE	est	membre	de	la	Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA),	
Qui	repose	sur	3 grands principes :

Commerce	Coopératif	et	Associé

Le	Commerce	
Associé	

représente	
6,5% du PIB 

français,	soit: 163 
milliards	d’euros	de	CA

50 256 
points	de	vente

597 105 
salariés

31 300 
entrepreneurs	associés

185 
enseignes	nationales

Proximité 
&

Réactivité

Force
&

Puissance

Commercants
indépendants

Groupe
Coopératif

Notre organisation place l’Homme au cœur du fonctionnement.

Enfin,	la	loi du 31 juillet 2014 relative à l’Economie Sociale et 
Solidaire,	a	permis	à	la	Coopérative	ALKOR	d’accéder	à	de	

nouveaux	marchés	en	permettant	à	des	clients de dimension 
nationale de mettre en place des accords-cadres commerciaux 
leur	offrant	un	service de proximité	et	leur	garantissant	les	

meilleurs prix.

Des entrepreneurs indépendants

Un fonctionnement basé sur la mutualisation et le partage

Un réseau qui appartient à ses membres

Une implication des associés dans les décisions



La charte UFIPA 
ALKOR BUROLIKE est partenaire de la charte UFIPA

LA CHARTE DES MEMBRES DE L’UFIPA :

Respecter	les	demandes	du	client	et	apporter	des	
réponses	transparentes	aux	demandes	exprimées01

02 Respecter	les	engagements	pris	concernant	
les	produits	sélectionnés	par	le	client	sauf	accord	de	
celui-ci

03 Proposer	à	ses	clients	des	produits	qui	favorisent	le	
développement	durable.

04 Proposer	à	ses	clients	des	services	qui	favorisent	le	
développement	durable

05 Fournir	à	ses	clients	un	conseil	professionnel	
sur	les	produits	et	leurs	utilisations.

06
Sélectionner	des	fabricants	et	des	produits	
qui	respectent	les	normes	européennes	et	qui	
s’engagent	à	fournir	des	produits	dont	l’origine	
est	certifiée.

07
S’engager	à	mettre	en	œuvre	tous	les	moyens	
nécessaires	à	l’amélioration	de	la	satisfaction	du	
client.

08
S’engager	à	former	ses	salariés	sur	les	plans	
techniques	et	méthodologiques	afin	de	renforcer	
leurs	capacités	à	apporter	les	meilleurs	conseils	et	
solutions	aux	utilisateur

09

S’engager	à	informer	ses	clients	des	termes	et	
conditions	de	vente	de	ses	biens	et	services,	et	à	
porter	à	leur	connaissance	ses	engagements	clairs	et	
transparents	afin	de	prendre	en	compte	leurs	
réclamations,	de	contribuer	au	règlement	juste	et	
rapide	des	différends,	sans	frais	ou	formalités	
excessifs.
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Appliquer	les	engagements	et,	en	cas	de	différends	
entre	membres	de	l’UFIPA	ou	avec	un	de	ses	clients,	
s’engager	à	faire	son	meilleur	effort	pour	résoudre	ces	
différends.



Nous avons des possibilités de 
formation via notre centrale AL-
KOR, ou via notre adhésion à des 
groupements d’entreprises 

Formation RSE en 2021 pour 2 col-
laborateurs avec la CCI d’Évreux

Plateforme de E-learning via la BPI

L’accompagnement

Solution	conciergerie	médicale
Avec	la	désertification	médicale,	il	
devient	de	plus	en	plus	compliqué	
de	 prendre	 un	 rendez-vous	 mé-
dical	 dans	 un	 délai	 convenable.	
Nous proposons à nos collabora-
teurs une équipe qui prends ren-
dez-vous d’urgence pour eux.

L’achat de matériel pour faciliter 
le bien être de nos collaborateurs 
(double écrans, sièges confor-
tables, repose pieds, ...)

L’éthique

Existence d’un délégué à la pro-
tection des données personnelles, 
et rédaction d’une politique des 
confidentialité des données

Pour nos clients

Nous pouvons vous apporter des 
conseils et une gamme complète 
de produits ergonomiques et 
bien-être (sièges adaptés, patchs 
anti ondes, filtres anti lumière 
bleue, équipement d’ergonomie, 
...)

Nos engagements
#2 LE BIEN ÊTRE AU TRAVAIL

NOS ACTIONS CONCRÈTES

En interne

Intégration

• Chaque nouvel arrivant dispose 
d’un livret d’accueil expliquant 
l’histoire et le statut de l’entre-
prise, ainsi que l’organisation en 
interne et les coordonnées de 
toute l’équipe.

• Parcours d’intégration
Ensuite, chaque nouvel arrivant 
fait le tour de tous les postes (en-
viron 1/2 journée) afin de com-
prendre le fonctionnement de l’en-
treprise à tous les niveaux.

• 2 collaborateurs avec N’way (RH 
et RSE)

• Une équipe au top : une analyse 
de la BPI a remonté beaucoup de 
bienveillance au sein de l’équipe, 
avec une note d’ambiance entre-
prise de 8/10

Orientée vers l’avenir, la politique sociale de SETICO constitue un atout fondamental pour le développement 
de la performance. À travers cette politique basée sur la contribution de son équipe à l’atteinte de l’objectif 
global, l’entreprise souhaite favoriser l’attachement de ses collaborateurs à ses valeurs

Valorisation

l’ancienneté est mise à l’honneur, 
on fête toutes les dizaines ; Primes 
d’ancienneté

Événement annuel regroupant 
toute l’entreprise, pour un mo-
ment de convivialité tous en-
semble

Salons de présentation des nou-
veaux produits tous les 2 ans avec 
événement pour l’équipe com-
merciale

Proposons des places de concert 
ou matchs (rugby, handball) à nos 
collaborateurs

Réaménagement des espaces bu-
reaux pour optimiser l’espace et 
le rangement

Formation

L’équipe commerciale est réguliè-
rement formée sur les produits 
afin de vous conseiller au mieux. 



Nos engagements
#3 L’ENCRAGE LOCAL

Partenariat
Groupement

Sponsoring/mécenat
Dons

•		Rouen	Normandie	Rugby
•		SMV	Handball	à	Vernon

•		GIGA
•	GIVE
•	GIRV
•	Agire
•	GIR	val	de	seine
•	Ambassad’eure
•	N’way	(Associé)

•	Calendrier	des	pompiers
•	Chaîne	de	l’espoir
•	Fête	de	la	pomme
•	PMRC
•	Le	poême	harmonique
•	Le	parcours	des	sculptures
•	Rock	in	Evreux
•	Club	de	pétanque	Gravigny
•	XV	Couronnais	Rugby	
•	Ambassadeur	métier
•	Face	:	Fondantion	Agir	contre	
l’exclusion

•		Emmaeus
•	Tombolas
•	Kermesses
• Loteries

NOS ACTIONS CONCRÈTES

Agir au niveau local

Emplois

Nous agissons pour la préserva-
tion des emplois locaux

• Chaque collaborateur habite 
à proximité de son lieu de travail 
(les commerciaux habitent sur 
leur secteur) 

• Intégrer des stagiaires en par-
tenariat avec différents  établis-
sements scolaires, afin qu’ils dé-
couvrent leurs missions de demain 
(3 stagiaires acceuillis en 2021 sur 
plusieurs périodes) 

• Recrutement de deux alter-
nants dans la formation supérieur 
en 2021, une dans le secteur de la 
communication et un dans la ges-
tion petite/moyenne entreprise.

• Particiation à un salon pour l’em-
ploi en  2023

Nos partenaires

Nous entretenons des liens du-
rables et de confiance avec nos 
fournisseurs

• Nous établissons des partena-
riats avec des entreprises locales 
(personnalisation de produits, dé-
fibrilateurs, ...)

• Nous participons activement 
dans notre environnement local 
via les partenariats, sponsoring et 
dons afin d’avancer ensemble : 



Rue Maurice Doucet, D70
27120 Aigleville

Tél : 02.32.22.35.20
Mail : commerciaux@setico.biz

www.setico.fr


